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	（１）事業所の所在地等
	（２）事業の目的および運営方針
	（４）事業所窓口の営業日および営業時間
	（５）事業所の職員体制
	（１）サービスの内容
	（２）サービス利用料金
	（３）その他の利用料
	４　利用料、その他の利用料の請求および支払い方法
	9　秘密の保持と個人情報の保護
	10　緊急時の対応方法
	訪問看護員は、常に身分証明書を携行し、初回訪問時及び利用者又は利用者のご家族から提示を求められた時は、いつでも身分証を提示します。
	13　心身の状況の把握
	介護予防訪問看護の提供に当たっては、居宅介護支援事業所が開催するサービス担当者会議等を通じて、利用者の状況、その置かれている環境、その他の保健医療サービス又は福祉サービスの利用状況等の把握に努めるものとします。
	14　居宅介護支援事業者等との連携
	① 介護予防訪問看護の提供に当たり、居宅介護支援事業者及び保健医療サービスまたは福祉サービスの提供者と密接な連携に努めます。
	② サービス提供開始に際し、この重要事項説明書に基づき作成する「訪問介護計画」の写しを、利用者の同意を得た上で、居宅介護支援事業者に速やかに送付します。
	15　サービス提供の記録
	① 介護予防訪問看護の実施ごとに、そのサービスの提供日、内容及び利用料等を、サービス提供の終了時に利用者の確認を受けることとします。また利用者の確認を受けた後は、その控えを利用者に交付します。
	② 介護予防訪問看護の実施毎に、サービス提供の記録を行うこととし、その記録は契約終了日より５年間保管します。
	③ 利用者は、事業者に対して保存されるサービス提供記録の閲覧及び複写物の交付を請求することが出来ます。
	16　衛生管理等
	② 看護職員の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行ないます。
	③ 指定訪問看護事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。
	④ 事業において感染症が発症し、またはまん延しないように次に掲げる措置を講じます。
	・事業所における感染症の予防及びまん延防止の為の対策を検討する委員会をおおむね6ヶ月に1回以上開催するとともにその結果について従業者に周知徹底します。
	・事業所における感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。
	17　指定訪問看護サービス内容の見積もりについて
	このサービス内容の見積もりは、あなたの居宅サービス計画に沿って、事前にお伺いした日常の状況や利用の意向に基づき作成したものです。
	（１）訪問看護計画を作成する者
	氏名　土屋　和恵　　　　　　　　　　　（連絡先；072-276-5505）
	（２）提供予定の指定訪問看護の内容と利用料、利用者負担額（介護保険適応分）
	18　事業計画と財務状況の開示について
	当事業所の事業所と財務状況の資料については、開示を希望された場合、所定の用紙に記入していただいた後開示します。
	＜業務継続計画の策定について＞
	（１） 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実施するための及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し必要な措置を講じます。
	（２） 従業者に対して業務計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。
	（３） 定期的に業務計画の見直しを行い必要に応じて業務計画の変更を行います。
	19　サービスに対する相談・苦情
	サービスに関する相談、苦情については下記の窓口にて対応いたします。苦情については、真摯に受け止め誠意を持って問題の解決に臨み、対応内容は、これを記録及び保管し常に居宅サービス事業者としてサービスの質の向上に努めます。
	（１）サービス提供事業所苦情窓口
	（２）サービス提供事業所以外の苦情窓口

